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0 Assistenza

‘ Ottenere e gestire il PIN

I FAQ - Utilizzo del sito

In questa sezione |'Istituto fornisce supporto all'utente per la navigazione del portale.

Sono fornite indicazioni sulla procedura per ottenere, gestire e recuperare il PIN ordinario o dispositivo, cioé il
codice identificativo personale che consente 'accesso all'area riservata MyINPS e ai servizi online. Da guesta
| Guida a MyINPS sezione e inoltre possibile accedere alla guida a MyINPS, con le indicazioni sulla configurazione.

Ora SELEZIONARE:

«Ottenere e gestinre il PIN»
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0 Ottenere e gestire il PIN

Richiedere il PIN

ONVer u o ‘miE \\\
dispositivo

Recuperare il PIN smarrito

FAQ - Utilizzo del sito

Cos'é il PIN

Il PIN (Personal Identification Number) & il codice identificativo personale che consente I'accesso ai servizi
online dell'NPS, in base alle caratteristiche anagrafiche dell'utente e ad altri dati presenti negli archivi. Grazie a
questo sistema di riconoscimento, ogni utente pud usufruire dei servizi a lui dedicati: ad esempio, un
pensionato non pud accedere ai servizi dedicati ai lavoratori oppure un iscritto alla Gestione Privata ai servizi

riguardanti la Gestione Dipendenti Pubblici.

Ora SELEZIONARE:

«Richiedere il PIN»
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Richiedere il PIN

Richiedere il PIN attraverso il sito

Ottenere e gestire il PIN x

Richiedere il PIMN

La procedura online per Ia richiesta del PIN permeite di ottenere il PIN ordinario. Occorre inserire il codice

Convertire il PIN in PIN (\\\"- un numero di telefono per essere rintracciati dal Contact center
dispositivo in caso si abbia bisogno di assistenza e, st attutto, i recapiti cui inviare il PIN.

Recuperare il PIN smarrito Si consiglia di inserire almeno due contatti tra cellulare, email e Posta Elettronica Certificata (PEC), per poter
utilizzare in caso di smarrimento del PIN la procedura online di ripristino.

Cliccare sul testo:

FAQ — Utilizzo del sito

«procedura online per la richiesta del PIN»




RICHIEDIIL TUO PIN

Codice Fiscale I

Compilare con i datirichiesti e confermare
con "Avanti”




Procedere con l'inserimento dei
dati richiesti via via richiesti




Recapiti personali
Telefono J \ Cellulare** @ ‘
Abitazione** € |
Indirizzo Email** ' Indirizzo PEC** € ‘
Felesvona! SCEGLI IL TELEFONO PREF. J e SCEGLI L'ORARIO PREF. §
Preferenziale * € Preferenziale* & !

* Campo obbligatorio.

** E' obbligatorio indicare almeno un recapito tra Telefono Abitazione e Cellulare ed uno tra Indirizzo Email e PEC. Telefono Abitazione e
Cellulare devono essere comprensivi di prefisso ed eventuale prefisso internazionale dall'ltalia.

L'INPS consiglia di inserire almeno due contatti tra cellulare,
email e Posta Elettronica Certificata (PEC), per poter utilizzare

in caso di smarrimento del PIN la procedura online diripristino.




RICHIEDI IL TUQ PIN

: Attenzione: verificare i dati inseriti. Premere il pulsante "Conferma” per confermare l'inserimento della nchiesta oppure
"Indietro” per modificare | dati.

Verificatii dati inseriti premere
"Conferma”




La procedura e

conclusa!

RICHIED! IL TUO PIN

La richiesta del PIN & stata inserita correttamente;

ricevera la prima parte ai contatti personali indicati
nella richiesta (cellulare, email, PEC), la seconda parte
le sara spedita all'indinzzo di residenza. In case di
necessita (ad esempio se ['indirizzo di residenza
indicato & diverso da quello presente negli archivi
INPS), sara ricontattata al numero indicato come
“Telefono preferenziale”.
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L'INPS (entro 12 ore dalla richiesta) inviera via SMS o
MAIL le prime 8 cifre del PIN che potranno essere
utilizzate per la richiesta di tutti i BONUS - Covid 19




UTILITA
DELLA PRIMA

META'DEL
PIN

INVIA SEMPLIFICATA
LA PRIMA META’ DEL PIN PUO’ ESSERE UTILIZZATA PER RICHIEDERE:

® indennita professionisti e lavoratori con rapporto di collaborazione coordinata e continuativa;
® indennita lavoratori autonomi iscritti alle gestioni speciali dell'AGO;

® indennita lavoratori stagionali del turismo e degli stabilimenti termali;

¢ indennita lavoratori del settore agricolo;

® indennita lavoratori dello spettacolo;

® bonus per i servizi di baby-sitting.
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NUOVA
PROCEDURA DI
EMISSIONE DEL PIN
DISPOSITIVO

TRAMITE L'INPS ATTIVERA’ A BREVE UNA PROCEDURA
WNISOINOEICIIZNRECE  TRAMITE CONTACT CENTER CHE CONSENTIRA!

A DISTANZA N UN UNICO PASSAGGIO, MEDIANTE
RICONOSCIMENTO A DISTANZA, DI OTTENERE
L PIN DISPOSITIVO DI 8 CIFRE.




